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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn là 

trung thực và chưa từng được sử dụng để bảo vệ một học vị nào. 

Tôi xin cam đoan mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn này đã 

được cám ơn và các thông tin trích dẫn trong luận văn này đã được chỉ rõ 

nguồn gốc. 

 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2018 

Tác giả  

 

 

Lê Đức Tùng 

 



 

 

ii 

LỜI CẢM ƠN 

 

Quá trình học tập và thực hiện luận văn này tôi được sự giúp đỡ của 

nhiều cá nhân và tập thể. Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc nhất đến tất cả các 

cá nhân và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong quá trình học tập và 

nghiên cứu. Trước hết, tôi xin chân thành cảm ơn sâu sắc đến TS. Nguyễn Thị 

Lan Anh - người đã trực tiếp hướng dẫn và giúp đỡ tôi trong suốt quá trình 

học tập, nghiên cứu và hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các thầy giáo, cô giáo, cán bộ Phòng Đào 

tạo, khoa Quản lý - Luật kinh tế, trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh 

doanh đã tạo điều kiện giúp đỡ và hướng dẫn tận tình cho tôi trong quá trình 

học tập và hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn ban lãnh đạo các cơ quan UBND huyện 

Đồng Hỷ tỉnh Thái Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong việc thu thập số 

liệu và những thông tin cần thiết cho việc nghiên cứu luận văn này. 

Tôi xin cảm ơn nhiều tới gia đình, bạn bè, đồng nghiệp đã luôn ở bên 

tôi, động viên, chia sẻ và tạo điều kiện cho tôi trong suốt thời gian học tập và 

nghiên cứu luận văn này. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2018 

Tác giả 

 

 

Lê Đức Tùng 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Sự phát triển của một quốc gia, một tỉnh cần dựa trên nhiều yếu tố như 

điều kiện kinh tế xã hội, tài nguyên thiên nhiên, vị trí địa lý, nguồn nhân 

lực,... trong đó nguồn nhân lực đóng vai trò rất quan trọng. Ở Việt Nam, cải 

cách hành chính được đặt ra như một đòi hỏi khách quan của thực tế để tạo 

tiền đề thúc đẩy cải cách kinh tế, đồng thời xây dựng được những điều kiện 

cần thiết để có thể tận dụng được mọi cơ hội của xu thế hội nhập và toàn cầu 

hóa nhằm phát triển kinh tế, xây dựng một hệ thống hành chính tạo ra điều 

kiện thuận lợi cho phát triển kinh tế thị trường theo định hướng xã hội chủ 

nghĩa và xây dựng một Nhà nước thật sự của dân, do dân, vì dân.  

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 

2020 đã xác định mục tiêu cải cách hành chính với một trong những trọng tâm 

là xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức (CBCC). Hiệu 

lực và hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước nói chung và hành chính nhà 

nước nói riêng, xét cho cùng được quyết định bởi phẩm chất, năng lực và hiệu 

suất công tác của đội ngũ cán bộ, công chức. Để xây dựng được một đội ngũ 

cán bộ, công chức đáp ứng được yêu cầu, tạo cơ đơn vị để thực hiện thành 

công cải cách hành chính cần phải chú trọng đến công tác quản lý cán bộ, 

công chức.  

Thực tiễn cải cách hành chính và công tác quản lý cán bộ, công chức 

thời gian qua cho thấy đã có nhiều chuyển biến tích cực, đặc biệt là từ khi 

Luật Cán bộ, công chức ra đời. Không chỉ nội dung, thẩm quyền trong quản 

lý cán bộ, công chức được quy định rõ, mà từng nội dung của quản lý cán bộ, 

công chức cũng được đổi mới. Tuy nhiên, mặc dù đã có nhiều thay đổi tích 

cực trong công tác quản lý cán bộ, công chức nhưng nhìn chung vẫn chưa đáp 

ứng được yêu cầu và mục tiêu đặt ra. Thực tế cho thấy công tác quản lý cán 

bộ, công chức ở Việt Nam thời gian qua vẫn mang nặng những đặc điểm của 


